
Les fondamentaux du handicap : 

comprendre, communiquer et accompagner
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Comprendre les 
principaux types 
de handicap et 
leurs impacts

►Identifier les définitions et le cadre légal du
handicap

►Différencier maladie, trouble et situation de
handicap

►Décrire les grandes catégories de handicap :
moteur, sensoriel, psychique, cognitif, mental,
polyhandicap

► Analyser les impacts du handicap sur
l’autonomie et la communication

Adapter sa 
communication et 
sa posture 
professionnelle

►Observer les capacités et limitations des
personnes accompagnées

► Repérer les besoins spécifiques selon le type de
handicap

► Interpréter les comportements comme une
forme de communication

► Comprendre les besoins fonctionnels et
psychologiques de chaque personne

Gérer les situations 
complexes et 
difficiles

 Utiliser un langage clair et compréhensible
pour la personne

 Ajuster la communication non verbale et
gestuelle

 Adopter une posture bientraitante et
sécurisante

 Respecter le rythme, les choix et l’autonomie
de la personne

 Utiliser des outils de communication
spécifiques avec les personnes en situation de
handicap

Formation professionnelle continue au sens de l’article L.6313-1 du Code du Travail

Identifier les 
besoins spécifiques 
des personnes en 
situation de 
handicap

Comprendre les principaux types de handicap / déficiences, 
leurs impacts sur la vie quotidienne et adapter sa 
communication et ses pratiques professionnelles aux besoins 
spécifiques des personnes accompagnées. Adopter une 
posture bientraitante et sécurisante face aux situations de 
soins complexes.

Professionnels de santé en contact avec des personnes en 
situation de handicap 

Savoir observer et analyser rapidement les situations, ajuster 
sa posture et sa communication selon le public accueilli. 
Prévenir les tensions en prenant du recul, maintenir la sécurité 
et la bientraitance dans ses interventions.

Aptitudes

Prérequis

ContenusObjectifs

Compétences
visées

Durée - Horaires
2 jours (Programmation 
toute l’année)
9h-12h30 / 13h30-17h

Encadrement
Professionnel·le diplômé·e
d’État et/ou ayant obtenu 
un titre universitaire dans le 
domaine de la santé

Méthodes mobilisées
Formation en présentiel, 
apports théoriques, études 
de cas, mises en situation, 
jeux de rôle, échanges 
d’expérience

Modalités d’évaluation
Évaluation en début et fin 
de formation (Quiz)

Suivi de la formation
Feuille d’émargement 
signée par les stagiaires 
chaque demi-journée,
Certificat de réalisation 
nominatif délivré à 
l’établissement en fin de 
formation

Coût de la formation
Demandez votre devis

Votre contact
Service Formation
04 78 47 55 60
esford@esford.fr
Esford.org

 Identifier et anticiper les situations de refus ou
d’incompréhension

 Réagir face à l’agitation ou à l’anxiété
 Appliquer des techniques de désescalade

adaptées
 Maintenir la sécurité et la bientraitance dans

les interactions
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