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ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

Dans la continuité des valeurs portées depuis sa création, ESFORD centre de formation continue,
poursuit une stratégie résolument orientée vers la satisfaction de ses clients. Notre ambition est de
répondre au plus prés de leurs besoins et de leurs préoccupations, dans une démarche de dialogue,
d’écoute et de co-construction durable.

Consciente de ’évolution constante des exigences réglementaires et des transformations du secteur
sanitaire et médico-social, ESFORD s’inscrit pleinement dans une dynamique structurée
d’amélioration continue. Cette démarche, engagée depuis plusieurs années, vise a renforcer
Uefficacité de notre organisation, la qualité de nos prestations et notre capacité d’adaptation aux
enjeux actuels et futurs.

Aujourd’hui plus que jamais, cette culture d’amélioration continue, constitue un pilier de notre
fonctionnement. L’écoute active de nos clients, notre réactivité et 'analyse systématique des retours
d’expérience nous permettent d’ajuster en permanence nos pratiques. Le recueil, 'analyse et le
traitement des dysfonctionnements sont ainsi considérés comme des leviers essentiels de progrés.
Les dispositifs d’évaluation de la satisfaction sont régulierement renforcés et s’accompagnent de
plans d’actions clairs, partagés et suivis, définissant les orientations prioritaires de U'entreprise.

Animés par la volonté d’offrir des prestations toujours plus qualitatives, de renforcer notre
rayonnement professionnel et de pérenniser l’avenir de U'entreprise, nous plagons U'excellence au coeur
de nos engagements. L’atteinte de cet objectif repose sur Uimplication collective de 'ensemble des
collaborateurs, acteurs essentiels de cette dynamique.

Chacun, a son niveau, contribue a cette ambition commune. La Direction s’engage a accompagner,
soutenir et valoriser cette mobilisation, convaincue que la réussite de Uentreprise repose sur la
confiance, la responsabilité et ’engagement partagé.

« Ensemble, poursuivons cette démarche avec détermination et exigence. Je sais pouvoir compter
sur Uimplication de chacun, comme chacun peut compter sur mon engagement. »

Direction
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